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Sectiunea IT1 — Caiet de sarcini pentro achizijic de produse

Accst fonmmlar-cadm de Cajer de Sancinl poate i utilizat ca punct de plecare in elasboranea unil caiet de sarcini pentiu
achizin de produse care, dupd caz, ponte melude cu Bl aecesomm operajna cur ar 0 (dar Gira o se limi L) astalace,
punere in Amciung, fesiare, mentenandd, suport tehnic — 51 oncare aliele asemenea.

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte inkegrantd din documentatia de atribuire 51 constituie ansamblul cerinjelor pe baza cirora s
clahoreazi de clire fiecare ofertant propunerea tehnich.

Caietul de earcini contine, I mvod oblipatoriu, apecificaii tehnice. Acestes definese, dupld caz gi figh a ge limita la cele ce
wrmeaed, caracteniztc) refeciioane |la avelul calvadiv, sehoe g:i e p-rrl'q.m.n;ﬁ., :i._|=-|.|.r.|.|1|a fie] |.-.'-'.|:|l.'r=l:u.rl=, dhmenseune,
precum s sisteme de asigurare a caliggqis, terminalogie, simbaluri, teste 5 metade de testare, ambalare, etichetare, marcare,
conditile pentr cenificarea conformitifii cu standande relevante sau alicle asemensa,

Caietul de sarcini treboie i precizere 5 instiufile competénte de la care furnizorii, execitantii sau prestatorii pot obfineg
mformagn privind reglementinle obligaton refentoere b profeciia munen, o prevenines st simpenea meendiilor il
pn'lreqlin 1||'||E|'Ii.||.||.|.|, care lT\IEI'II:IiI'." n::[h:n:!l:l'e pe pﬂn:u.l.n'lﬂ iru‘l:]'ll'inin1 cnnl‘ral:lului s_:i care sunk T|1 vianu‘re In r|.i1.-'=|. |1..1;|n11n|
ant, in mpd special, in regiunen oni in localitaten in care se exeeuth luerinile sau se prestenzd serviciile ori opembiunile de
ineszalare, acctsorii furnizam produselos (dupa caz),,

[n cadnsl acessei procedun AUTOMATIST 5R.L. indeplineste rolul de Auforitate conlractanta, respectiv Auoritalea
comtraeiantd i cadrel Contractuls,

Pentry scopal presemtel seclium 2 Docamentafied de Atnbaime, orice pouviiate descrish intr-un anuimil capiiod dinCaiemul
de Barcind 51 nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie nterpretatd ca fimd mentsonati in toate capitalele unde se
considerd de citre Ofertant ol aceasta trebuia mentiosatd pentry asigurzres indeplinici obiectului Contractulol

2 Contextul realizfirii acestei achizifii de produse

2.1  Informain despre Autorntatea contractanti

AUTOMATIST 5.R L. este situotd Tud, Suceavn, mun. Biddup, str. Imclie Porumbesou nr. 2, ap, 3,

Deserierea amplasamentalui;

humicipiul Badauti esie siat in judepul Suceavi, In panea nord-catich a acesiuid, la imerseciia coordonatebsr geogralfice
47751 latirudine nosdicd g 25 35 longindine estci. Radauy se fovecineaxd cu urndiparele localidy! comurs Fritioii

Wechi e nord s pord=est), comuna Saiu Mare (ly est], orasil Milisian st comons Volovg] (la sud), comunele Margines,
Horodnic de Sas 51 Horodme de Jos (La vest),

Raddiui se afld la distana de 37 km do onmicipinl Suceava, resedinga de judet. Distangele pind la ale orase apropiote suni
urmdtoarele: B km pind la biligiug, 19 km pand [a Soet. 21 km pdind fa Cagvana, 22 km pini la Solea, 23 kmopina [a
Witova de Sus, 50 km pind la Dorobor, 31 ko pand la Gue Homorules, Fagi de municipin] Bucuresi, Radiug se affi b
o chstangi de 475 km,

Ajpcesul nitier clitre oras este facil, redlizindu-s atit pe dromul national 2H. cane se desprinde din dromul european ERS
15 ki guid-ese de Baddugr, cit 51 ope dromul nafional 17A, care se desprinde din acebags drom ewropean 13 14 km nord -
ant de Radaofi.

Municipiul Badiug are o supratald totald de 3.230 de hectare, din care 1075 de hectare intravilan, Din punct de vedere
al intinderii. este al treilea oras ca marime din judeful Souceava. ocopand 1.4% din suprafoja scestsa,
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1.1 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

[n comtextu] implementirii programubui elaborat in bara Ordonantei Guvernulbui nr. 272022 privind reglementaras unor
mifsun financiare pnn mstitninea unel scheme de sjutor de minimis in vederen tranzigied clire sconomia circulard,
achizifionarea produselor reprezinti o componenta esentiald a proiectuhei sau inifiatived in calitste de bencficiar al
contraciului de fnanjare TYRUCME din 22052023

Mchizitionarea produsclor este metivatd de mal mulle considerenie legate de coonomin cireulard 5 obicctivele
programulud, Ecomaania circulard este un concept care - promoveazd utilizares eficienid a resurselor $1 minimizarea
deseurilor, prin transfonmarca coonemici lincare tradifionale imr-o coonomic bazata pe pincipiile reducerea-reuilizarca-
reciclane.

Amitel, contexinl care 8 deferminat schizifionarea produselor in cadmil prosectulon se incadrenzl in urmdioarele aspecte;

Imbundititirea eficientei resurselor: Achizifionarca produselor potrivite §i durabile poate contribui la cresterca eficientei
in utilizarea resurselor. Prin selectarea produseler oo wn ciclu de viati mai lung s o durabiliate spontd, se poate reduce
constmul de paterii prime 5 energia pecesard pentru produciie.

Beibusceren dugenmilon Achizitionarss de prochese cime sond comcepaie peniru s [ rewlilizale, repierate sa0 reciclive poate
contribui la reduceres cantitatii de deseun geterate. Se poste ople pentru praduse realizne din materiale reciclubile sou
care pot fi dezmembrate gi rewtilizate in scopuri ulicrioare.

Premovares movajier 51 o fchnologalor vera: Achizilionaren produseler cu impact redus asupra mediuli poate stimula
dervolinren 5 adeptarea tehnologilor verzi, Aceasta poate include produse cu consum redus de energie, emisil scizute
e carbon san realizte intr-un mod soologic

Sustineres sectorulu local si cconomied circnlare: Achizificnarea de produse de la furndcori fecali sau implicati in practici
de aeonomie circulard poate speijing dezveltarea gectorlui local & 2 economied circulare b nivel regional sau national.

Toote aceste aspecte reflectd angajamentul ca bereficiar al contracilui de finanjare in ceea ce priveste ranzilia caire
eeonomia cireulard & promosvares sustenabiliatn in cadrul prodeciulul sou mifiative desfisurale,

1.3 Informatii despre heneficiile anticipate de ciitre Antoritatea contractanti

[mplementares prodectolui depus gi finanist in bazs Ordonanfel Governului ne. 272022, cu tithd .jnﬁinmrca gi dotaren
winii contu do reparagii 2 recomlifionare a bumerbor™, adues cu sime o sere de benefic anticigan de citre Auloriute
contrectanti. Accste benefici pot fi relevante pentru mai multe aspecte, precum econamia circulard, dervoltaren durabild
s beneficiile sociale. Tabl citeva informa)ii despre beneficiile anticipate:

L. Promovarea economiet cineulare: Prodectul propus srmireste inflinfares unm centri de reparetin 51 recondsfiomare
a bunurilor, coea oo sprijind principiile sconomiel circulare, Prin reparafia 3i reconditionarea bunurilos, se reducs
cantitatea de degewri i e prelungeste dumta de viajh a acestors, contribuind asifel la utilizarea mai eficientd a
resurselor si la reduceren impactului asupra mediul,

2. Relwceren consumnlui de resurse naturale; Centrul de repamtsi 5 recondifionare permite rentilizorca si
recondifionarea bungrilor, evitindusss neveia de g achizifiona prodese pei. Acest locm conduee la o reducere
semmnificativi a consumalui de resurse naturake, cum ar i materiile prime si energia necesard productiet de bunuri
naol

3, Uresterea durafer de viald a bununlos: Prin repararen 5 recondifionares bunurilor, s prelungesie durata de viald
a acestori. Acest aspeet aduce beneficl economice 51 ecologice. deoarece se evitd inlocuirea prematmd a
bunurtlor 51 se peduce cantitatea de deseun geneeatd de la produsele aflate in stare de fancfionare.

4, Crearea de kecori de munch si stimularea economis locale: Enﬁim;are:t g operafionalizarea cenfrulai de separafii
w1 recondifionare poale peners nod bocurt de muned in domeniol repacatiilor si serviciilor conexe, Aces] aspect
sprijing dervoliaren economicd locald s cresteren ocupdni forfes de munci,
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5. Accesibilitates serviciilor de reparatii: Prin infiintarea unui centru de reparatii s reconditionare, preieciul propus
paaate asigura accesbilitaten servicnlor de reparstn pentri cormimtaten locali, Astfel, se oferd pasibilitites
cetitenilor 51 intreprimderilor de a repara s rewtiliza bunurnle in loc de a le inbocun cu altebs no

G, Sensibilizareg 51 educafin pivind economin circulars: Proiecm] propos poate B insopt de activielfi de
sensibilzznre *i r.'dm.'aq:il.' i cesd ce Fr.i'n-'L-;lr.- i:n'.pﬁ:l!angu economiey circulare ga a ru-l:ruralii:i]ur. Prin intermediul
acestor aL'I;i'n.'irjEi, ¢ poats promova mn:_.'licmi?,a.rep. '-Fi: schimbarea de compartment in randul n:rmumtiqi.i. n
direetin sdoptini v sl de viagh mai sustenabil 5o utiliziri responsabile o bunurilos,

24 Alte inmpiative/proiecte’programe asociate cu aceastd achizfic de produse, daci este cazul

Beun sie caeul,

25  Cadrul general al sectornlui in care Autoritatea contractanti isi desfajoard activitates
[ vederes implementdnii projeciiiui a losy consti i Unitie de Tmplemsntare a Prosecului

Firma neasird se ocupd ou reparatii pentr o pama larpd de echipamente T, mclusmy tebefoane mobibe, laptopurt, wmitin
PC ogi tablete. Oferime servici de indocoire & ecrunului, repararea componentelor inteme. inlocoiren hateridlor s g
alimentatsarelor g1 repararea problemelor seftware. De asemenea, oferim servicii de upgrade a bardware-ului pent g
imbundtipi pedfommonta echipamenteler dumneavoastra. Toate reparatiile sont efiecuote de tehnicient calificall 1 cu
expenentd, elosind doar piese de maltd calitate. (enm, de asemenes, garantin pentr toate reparaile efectuaste,

Pe termen lung, avem planuri de a dezvolta activitakea noastri pein extnderea servicilor ofense st pan cresteren numirzlui
de locatii penitie @ i mad accesibili pertru clienii nostei. De asemenca, infentiondn 4 mvestim in tehaolowii avansaste g
in metruires personalillul penini a ofen servici de inalid califale 3 pentrs o cimdne b corent ca cele mo recente tendinge

in domeniul !:11|1.-|}1|;|E||:i.

[mportanta activitifil noastre in codml concepului de economic circulard este mmensi. Economia cireulaed se concenireazi
pe reduceres, reuilizarea i refolpsirea produselor si materialelor, in scopul de a reduce impactul negativ asupra mediu i
F abe @ extinde durata de viath g produselos, Reparanea echipamentelor 1T este un exermglu perfect de economie circulard,
deosrece extimde durata de visgd o produselor 5 reduee neveas de o compiim nod echipamente, ceea ce, kb rindul siu,
regduce impaciul negativ psupra medivdu, De ssemenea, pon reparares echipamenielor IT, sz evitd eliminarea inutild a
acestor produse gi se reduss cantitales de dezeun electronice, care pot fi diundtoare medinlai. Prin sceasis, ne striiduim
s contribuim B o lume mai bund, prin intermediul repadin echipamentelor [T,

2.6 Factori interesafi i rolul acestora. dach este cazul

Grapal fintd ol wnui profect privind inflintorea urmai centru de reparatii | recondifjonare echipamente IT in conceptul
eotnonmied circulare, vt inchde:
- Persoancle [Gace - proprclari de echipamenie IT precum felefoane mobile, laptopun, ablete, PC-ur cane zu
nevoie de reparalii =20 upgrade-ur, care sunt preocupali de durabilitatea 55 impactul lor asupra mediului,
. Companile = care au nevole de reparatil sau upgrade-un pentmo echipamentele lor IT, care sumi preocupate de
costurile aferente si de impactul lor asupra mediahui.
- O ganizaiile tod-guvemamentale - care sustin dervoltarea durahila g sconomia circulard, care pot fi inleresate
sd colaboreze cu nod in codrul campaniibor de conglientizare g1 educajie.

,-'-'n.utl:.nr.i']ile lsonle = core peov fi mtcresate =5 colubarere cu o pentru o ofern servicn de TE"hﬂl’l‘Ii] pentrm
sehipamcntele IT ale cethfenibor 31 o indaitilon loe,

Prin moeasia, ne donm 58 ofeim servicn de calitate 51 50 conmbuim la dezvolizrea unel sociedy ms Jurabile |'|ri|1
infermnediul reparatiilor si recondiliondnlor echipamentelor IT in conlormatate cu primeipiile econmmie circulire.

Crrapal pintd indirect a profectulu este;

. Indlustng producizomre de echopamente IT = care ar beneficia de reducerea nevoii de a produce nod echipamente,
prin extinderes durabilitdti celor existente
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- Indusiria de recickare - care ar benefica de reducerea cantititii de deseuri electronice generate prin repararea gi
recondifionares echipumentelor IT,
- Indusinia de vanrare cu amdmmin] - care ar beneficia de o cerere mat mare pentru piese de schimb 51 comporenic
necesare repacini si recondifbondiril echipamentelor TT.

Mediul - care ar benelioi de reducerea ilnpa-:lu.ld.'l nl:-g;ﬂ.i\-' al pu‘l:lﬂuc[ini *i elimanarii de ol u:hipumentc IT $i
n:h:-nm.l.;rilnr clectronice.

3 Descrierea produselor solicitate

31 Descrerea situaper actuale la nivelul Avtoritiin coniraciante

Prodeciul include achizitla unndioarebor seltwaie-uri,

Denumire echipamante Cant.
Soft CRM 1
TOTAL 1

3.2 Obiectival general la care contribuie furnizarea produselor

Prin acest proicct, ne dorim si contribuim la deavoltares unei societafi mai durabibe. prin intermediul reparatiilor 3i
reconditiondrilor echipamentelor TT in conformitate cu pencipiile econarmer circulare, beneficind atit direct ol 3
indirect grupurle tndd,

Dhicctivele speifice propuse prin realizarca proicceubu sunt;
I Infiinsarex s dotares wnui cenfre de reparatii 4 recondifionare echipameme 1T, care 3 fumctionese in
conformitate cu principiile ¢conemiel circulare,

2 OMerigrea serviciilor de reparatn si recondifionare pentre o gamd lared de echipamente 1T, inclusnd felefoars
maobile, laphopur, tablete i PC-uri,

X, Instruirea personalulud pentro a electus reparafis 51 recondipionint de inaltd calitate 7 wtilizarca doar a picsclor 51
comnponeniclor de calitzfe el

4, Dfertares serviciilor de uperade hambware penine a imbunitii performangs echipamemelor §i extinders
cheralyilitaLii poesior

5. Ofertarea serviciilor de reparatii s recondilionare Lo prefuri sccesibile 51 gamaniii pentro ioate reparatile efectuate.
b, Extinderea nurmdnilui de locatii penire a fi mai accesibili pentr clienfii nogtr.

= Cresteres gradulu de constientizare & educatie in ceen oo privegte impoanfs reparsfilor 5 recondifionini
echipamentelor [T in conceptul cconomaiet circularz,

#, Implementarea unel scheme de reciclare 8 componentcles 20 materaleler care mo mai pot {1 otilizate in precesul
e reparaii 51 recondijionis,

kB Colaborares cu organczabiile non-guvernamentiale, autoritiple locale g1 mdusing de reciclare pentri a contribi

la dezvoltarea wnet saceekif mai durahile.
14y, Moniterares 5i evalwaren confinud o actividfin pentru o asigurs respeetarea prineipiilor sconomie cireulare i
pentiu a imbundtifi continme serviciile oferile.

Prin aceste obiective specifice, pe dorim 53 comrbuim 2 depvoltarea unel societiil mal durabile prin iatermedinl
reparafillor 51 recondifionarii echipamentelor IT in conformitate cu principiile economiei cimcalare, oferind servicii de
calitate b prejuri aceesibile pentru clientil nostn.
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Achizitia 1

Soft CRM: | buciti % S0.000.00 et = 50,0000 et fird TVA.
Walonrea estinmti a contracailui Achizitia 1 este de 000000 lei fird TVA.

E- ii I ] I “ ro ﬂ! IJII!EJIE"
I conformitate cu Legea S8/2016 privind achizitiile publice, ar. 156, facem urmdtoarele preciziri:

Orunde o caretul de sarcing = intilnese oume, mérct, denumin pentni anumite produse, se va consedera implicit
adduerati meentivnes | sau echivalent”.
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3.3 Produsele solicitate si operatinnile cu title accesorin necesar a fi realizate
33501 Produse solicitate

= Soft CRM
Soft CRM:

1. Gestionarea datelor clienfilor:
Modul de inregisirare si actualizare a informafiilor despre clienfi, inclusiv nume, adrese, numere de telefon, sdrese de livrare, adrese de e-mayl,
firme asociale many lo many. Opfiund de cdulare sifiltrare pentru a accesa rapid & eficient informalile despre clienti. Datels vor fi criptate s/ ascunse
in functie de priviiegile acordate asupra ulilizatoriior definiti.

2 Urmdrirea vdnzarilor si a plasdrilor de comenzi:
Crearea §i gesiionanea prospectelor si a stadiilor de vanzare. Lirméarnrea i actualizarea sfadiului flecdrei vanzan in imp real. Generarea rapoartelor
si a analizelor privind performanta vanzanilor,

3. Automatizarea marketingului:
Crearea sf gestionarea campaniilor de markefing prin e-mail, SMS sau alte canale de comunicare.

Segmentarea bazei de date a clientilor in functie de criteni precum demografie, comportament de cumpdrare sau prefeninfe, Monitorizarea 5 analiza
rerulfalelor campaniilor de markeling. Crearea de rapoarie prin campani de SMS sl generarea de rapoarte penfru cliendi peniru colectarea
infarmatiilor de rating asupra serviciilor oferife, personalulul, produselor & 8 recomandariior exprimaie dé cdfre acesha.

4, Servicii de asistenfd clientfi:
Modul de gestionare a solicitanior $f reclamafilor clientifor. Alribuirea sarciniior catre membrii echipel 5 urmarirea stadiulul acestora. Crearea §i
gestionarea tichelelor de asistenta si asigurarea Lunel comunican eficiente cu clienfii.

5. Analize si rapoarte:
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Generarea de rapoarts personalizate privind performanta vanzarlor, marketingulul 81 serviciilor de asistenta clientl. Analize comparative si tendinfe
pentru identificarea oporfunitafilor de imbunatafire §i oplimizare a sirategilor de afacen. Secunitale s confidenfialitale.

6. Utilfzatori administrare:
Modul de inregisirare si actualizare a informalilor despre ulilizatorii definiti al panowlui de administrare. Posibiitatea de a defini tipun de utilizator
si asociersa lor. Configurarea prvitegiilor de edifare si vizualizare a oricdrel informati din panowl de administrare pentrv fiecare ufiizator in parte
respecliv admiter de excephil.

7. Branch-uri:
Definirea si editarea informatilor necesare branch-urifor. Date precum:. nume branch, locafie {cu campun unice pentru fiecare informatie), numar
de telefon, program, localizare google maps,

8. Modul contabilitate.
Functifle necesare pentru a utiiza modul expert contabil necesar in raport cu aufontafile financiare s administratia finantelor publice. Posibilitates
de a exporta dalele in formatele contabile sclicitate de cdlre acestia & transmiterea pe canal securizal a informatilor. Totodata posibiltatea de a
prelua alomat acolo unde este necesar a luturor datelor necesare emiteni de documente, analiza & dale de confact a firmelor inregisirate in
Romania, Posibilifalea de a sincroniza datele bancare din conturie definite ale firmei

8. Export date
Posibilitatea de a exporta datele din catalogul de produse, automat, in formaful necesar pentru platformete olx, okazi, compar, emag, ebay. Precum
si posibiiitatea de a exporta rapoarte contabile, baze de date, Tolul protejal cu acces prvilegial.

10. Optimizare SEQ
Toate informatile afisale s introduse, sa fie oplimizate automal de schptun & utilitare folosind Al pentru a atinge indicaton de mimnim 38% din
maximul tofal raporiat de google,
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11. Cataloage si oferte
Senvicile vor pulea I definite sl adminislrale din tabela de servici, dupa. model calegrove, subcategore, brand pret § cu stocarea istorculul
preturifor), functie de calcw! aufomat al prefuiul dupd diferili parametri; vechimea telefonuiul este necesar script de prefuarea aulomata la zi a
modelelor de telefone si @ tuturar informativor din www preiuare aufomata a prefull piesei din furnizon exiern sau sfoc proprii script de actualizare
a prefului in funclie de preful concurenfial pe piafa prin functii de analiza sutomata 8 pietel si inferpretare Al Conexiunea autormats s fabela de

piese, interogare s preluare automata in functie de modelul de felefon din comanda. Modu! de facturare mferna automata pentru o geshiune clara
a sfocului

Sistemul ERP va trebuie 58 indeplineasca urmatoarefe functionalitati:

1. Gestionarea resurselor umane;
Modul de administrare a informatilior despre angajali, inclusiv dalte personale. istoricul angajdrior, salani si beneficl. Managementul programelor
de farmare §i evaluare a performanfelor angajailor.

2. Gestionarea stocurilor i a lanfulul de aprovizionare:
Modul de gestionare & invenfarului i a stocurilor, inclusiv urmérirea infranlor si iesirilar de produse,

Monitorizarea si planificaraa lanfulvi de aprovizionare, inclusiv gestionarea comenzifor 5 relatiile cu fumizon.

3. Managementul vAnzarilor si a relatiflor cu clientii;
Modul de gestionare a ciciuiul de vanzare, de la generarea de lead-ur pana la facturare sf incasare,

Administrarea datelor despre clfenfi i interacfiunie cu aceglia pentru o relafie eficienta cu clienfil.

4. Contabilitate si finanfe:
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Modul de gestionare a confabiitdfi generale, Inclusiv inregisirarea tranzacliior financiare & generarea rapcartélor financiare. Moniforizarea
bugetelor si rapeartele prvind performanfa financiara.

5 Analize si rapoarte:
Generarea de rapoarte personalizate privind difente aspecte &le afacers, cum ar fi vanzan, stocurn, finanfe efc. Analize comparative §i tendinfe
pentru identificarea oporturitdtiior de imbundtatire si optirmizare a operatiunilor de afacen.

6. Securitate 5i confidentialitate:
implementarea masunlor de securifate avansatz, inclusiv criptarea datelor, penfru a profea informafile sensibile ale afacen Acceswl secunzat la
siztermn prin autentificare cu factori mulfipll,

Configurarea drepfurilor de acces si restrictionarea acestora in functie de rolurile s responsabilitatile utilizatorilor.

Produsele achizifionate vor fi nei $i wor 0 insotive la livone de:

= certificate de garangic
= ioate comipoacnieleaceesorile necesare fonctiondril i interconectici cchipamenteler, indiferent dacd acestes an sl san no expres solicitate, astlel incd
sistemele sd fie 100%% Do fionale.
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332 Disponibilitate, daci este cazul

Pw este caenl,

J4 Extensibilitate/Modernteare, dach este cazul

Mo este ciml,

J4.1  Garanfic

Tonte produsele trebuie 53 fie acoperite de garantie pentne cel puim perioads sobicitntd pentre ficeare produs, Peroadn de
grrantie incepe de la data puneri in funciiuse o produselor sou, in enzul amandiong din enuse care e fin de Contractant, s
un inderval de 30 ale de Ln acceptares produselor.

Crarangia trebuie =a aoopere toate costurile remubtate din remedierea defectelor in penicada de gerantie, inclusiy, dar fird a
&€ limita la:

s detnontare, inclusiv inchiriersa de unelte speciale necesare pe durat interventiel (daca este aplicabil);
s ambalaje, inclusiv fusnizarea de matenial profector pentni ransport [caron, cuti, Lz et )
transpodt prin intermediul transportaterulud, inclusiv de ransport imtermagional (daca este aplicabill

s diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

& peparancs iiurar componentelor defocte san flimixarea wmor ol componente;
o inlocwivea pargiloe defecte:

=  despachetarca, inclusiv curdjaren spafiilor unde se efectucazl interven(sa;

*  imstalarea inostarea inifialic

testaney pentru & asigura functiomares corectis
*  repunered in funcfiune.

3.4.2  Liveare. ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportolui

Termenal de livrare este cel menfionst pentru fiecare produs in parte. Un produs este considerat livrat cind toate
activitigile in cadrul contractulul au fost realizate 5 produsul’echipamentul este instalas, funciioneas3 la parametri agreati
5i este aoceplal de Autoritatea contractant,

Produscle vor £ [rvrate cantitaly st calitatiy fa locul indicat de Antontatea contractantd pentru fiecare produs in parke.
Figcare produs va 1i insolit de ke subansamblele’phiriide componenis necesare punerii i mendinesni in [ensiene,
Contractantul va ambals 53 efichets produsele fummizate sstel incat si prevind arice daund san detenorare In timgpul
transporiulug scestor clire destinatia siabalid.

Dacd este carul, ambalapul trebuie previzut asifel Tncht =3 reziste, fd limitare, manipulirii accideniale, expuneni la
temperatur extreme, sirii si precipitatiilor din timpul transportulul i depozitani in locur deschise. In stabilirea manmii
si greutiiii ambalajulw Contractantul va hsa in considerare, acolo unde este cazul, distania B3 de destinafia finald a
produselor formizate sievenimaala shsentd a facilititilor de manipulare |5 punctele de tranzitzre.

I'vansporiul 51 toate costurile asociate sunt in sarcing exclsiva a comractantulul. Produsebe vor 1 asigurate impriva
prerdern sa detenordoi mlervenile pe parcursil fransporiuha 51 cauzate de onee faclor exlern.

Drestinafin de Rvrare egie cea comumicata pentr fiecarg produs
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Contractantl esie responsabil pentru liveares m termemil agreat 2l prodiuselor 1 se consideni o l=a hat in considerine
toate dificuliigie pe care le-ar potea Intimpinn N acest sens 51 N0 v invoca ek un moty de intirrere sae costurn
suplimentare.

343 Operajiuni cu litle accesoriug daca este cazul
o Instalare, punere in funcinne, lestare

Coniracianinl va asambla produsele la locul de instalare indicat de Autoritatea confractantd g vo efectua orice alth
confipumatee considerald necesard pentru a asiguma funchonares cotecti a produselor,

Comtmcanml trebaie =3 instalese ware produsele in mosd corespumziorn, asigurinds=se in acelasi mp ca spatiile ande s-3
realizat insrabiren ramdn curate. Dupd liveasea giinstlarea produselor, contractanml va eliming toate deseurile reznltate
gi va lua mébsunle adecvate penina 2 aduna toate ambalajele sieliminared acestora de la locul de instatare.

Crdata e ]'.l'-|:||:|u=u||: suinl asamhblate, contractantuil v rexhi |.1 .apui loinle r.'unﬁﬁhr.'lri.ln.'mlﬁrjh: DECesarE penird 4 pline
|'|rv.'h:E|.|==|r.- in l:unn:!'iurlz, Punersa in ﬁ.l.11|:§i|.u1.|: m-;,:‘lude, de asemensn. toote njusl‘iri]r: s'rl.i sediirle necesmre pentna o p.q.Fum
instalaren corcspunzitonrs, in e o priveste performanis s ealitaten, cu foate configurstille neoesare penmi o
funclionar: optimi,

Dupd mstalare @ punere in fncpiune, Autoritues contractanti si Commetaniul vor efecun Tesie funcionals ale
pradusuin. Contractaniol va efectun pe cheluiala ss 5 f&rd nici un fel de costun din partza Autonti condractants ioae
testele peniru a asigura funciionarea produsalu [a parametri agreati, Contractaniul rimine responsabil pentru profegaren
produselor huiind toae masurile adecvate penim a peevent lovibur, 2edricrur gi alwe deterorini, pdnd la aceeptars de ciirg
Autoritalea conlraclanti,

#  Instruirea personalului pentru utilizare

Contracianml este responsabil pentn metenirea la faja loculu o porsesalului desernsat de Autoritotes contenstantd. Scopul
msiruiri este de a tmsfer cunogimiele necesare pentru o opera produsul. Muminl persoanelor care vor mstruine esfe 2
{cboudi) persmane.

Instousren v i organiand dupd ce produsul este fanctional 51 trebuse s& permiti persenalulnl Awont@tn confractante 53
mifeleaph diferitele componente abe produsalul, s8 isfeleagh tsate fusctionalithfile. =0 opercee produoal, b obfind
miformujiile necesire degpre mentenania de nimi core trebuse <0 e efecianti de cdire otileaton, < depigese problemels
si & efectuere dijgnosticare de basd

Contracientyl trebaie 53 propund onee subiect suplimentar care ar patea § necesar pentre a se asigera ol personalul
Antontiiil contractante este pe deplin mstruit pentri a asigura utilizares corespunziioars o produsulo.

Dwirata sesimii de instnire va [ de minim 2 one,
Segitimen de rristriire se va desfisura i lmba rosmiina,

Contracianiol va asigiens pe durala sesiing de mstnire matenale suport in bmba romind, core welud cel pupn manualele
de operare 5i fiscle lehnice ale produselor.

344 Mediul in care este operat produosul
Echipmmentele vor fi wiilizate L posetol de foere o AUTOMATIST SR.L..

345  Constriingen privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea

Mu este curnl.
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4.5 Atribatiile 5i responsabilititile Parfilor

Obligagiile principale ale Awtorititi contractante

{1}

Ausoritdea contractanid va pune b dispozifin Contrsctintului, oo prompiinedine, once informalii sidsm docomente
pe care de detine si care pot fi relevante pentr realizarca Contractului, In mésura in care Autoritatea confractanta mu
furnizeazd datele’ informatiile’ documentele solicitate de clire Contractant, termenele stabilite in sarcina
Contractantelul peotry fumizare produselor se prelungess in mod corespunsior,

Autoritatea contracianti s obligd si respecte disporitile din Caietul de sarcinn

Alforitalea  confractantd 5@ asumd rdspunderca pentru verkdiciatea, corectibudines s legaliaiea  datelor?
informatiilor’ docamentelor puse la dispozitia Contractarmelui in vederea indeplinirii Contractului, In acest sens, se
prezumad o foate dateleinformatiole. Thcumeniele prezentate Contractanlul soint insusite de cdtre conducitoml
unititii =i/5an de citre perscanele in drept avind fureie de decizie core su aprobat respectivele documents

Auboritaiea contracianti va colobora, aiat cit este postbil, cu Contractantul pentru furnizares imformatulor pe cure
acesta din unmd be poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea Contraciului,

Avsoritaies conractantd are obligati 33 desemuere, o eonmen de J (cinct) zile de la semmarga contmemlul, personna
o coniact,

Autoritaiea Contractanti se oblipi 53 receptioneze produsels furmzate 51 s certifice conformitatea astfel cum este
previiznt n Caietul sarcing

Autoritatca Contractantli poate notifica Ceotractantul ca privire la necesitalea revizuini/respingerea Produsclos.
Solicitirea de pevizuire’respingerea va i motivatd cu comentarii serise, Auforifaten contractantd are drepiul de a
rezolutiona’rezilia contractul ature sind 52 respinge produsal vt de 2 o, pe motive de calite,

Receptia produsclor s va realiza confiorm proceduni previeute in Caigtul de sarcini,

Autoritatea contractantd e obligd si pliteascd Pretul Coptracmului cire Contractant, in ermen de maximum 60 de
e e Lo promaren Gctus inoorigmal Bsediol sin s noms in condignle Caetulun de sarein,

Confractantil va emite Bclura impreund oo decumentele ustificanve in conformmate ¢u prevederle Caaetului de
sarcini privind zprobarea Raportulul de activitate aferent activigitn/ perioadsl pentru care se solicitd plata.

Ohligagiile principale ale Contractantului

(]

Comtractantul va faemiza Produsele 51 051 va indepling obligaiiile in condifiile stabilfc prin Coniract, cu respeciana
prevedenlor documentafies de atribuire $1 g oferten in baza cirei -1 fos) sdjedecal coniracl.

Contractantul va fuormiza Produsele co atenfie, eficienid @ diligengi. cu respectarea dispozifiile legale, aprobdrile si
standardele ehnice, profesionale 3i de calitate in vigoare,

Contractantu] se obligh 33 depund garantia de bund executiz in termen de maxim 3 zile luceitoare de fa semnarea
contraciulun de ambels pa,

Comtractaniul va respecla toate prevedernie legale inovigoire m Romania 58 se va asigum sl Personalol siu, implicat
in Contract, va respectn prevederile legale. aprobinle si snndardele tfehnice, profesionsle si de calitate in vipoare,

In casl in core Contractaniul sste o neocters aleituitd din dob sai mai miilfi operatori économici, lofi acesin vor
Linuts solsdnr mq‘m:ﬂhlli de hﬂ¢p|i|LirL1 nhlig.:gi'i‘lnr dim Contract.

Farile vor colabora, pentru fumizarea de infonmagin pe care ke pot solicita in mod rezonabil intre ele pentru realizaren
Contraciuiui.
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7. Comtractanngd va adopta loate masunle necesare pentni 2 msigura, in mod contmiue, Persomalul, echipamentele si
suporiul necesare pendro indeplinirea in mod eficent a nbligatiior asumate prin Comngrac

8. Contractantul are obligatia de a desemma, in termen de 5 {eined) zile de la semnarea contrachului, persoana de conlact.

b Controctantul se obligh =3 emud facturn aferentd produselor furnizate prn Contract numa dupa aprobarca’recepiia
praduselor in condifiile din Caletul de sarcim,

10, Comtractaniul este pe depln responsibil pentm fomizarea produselor i condifile Caetuhn de samcine, in
conformilate cu propuncrea sa tehmicd. Totodath, este dispunzitor atit de sigumania fuiuror operajiumilor si metodelor
die prestare, it 51 de calificarea personalului folosit pe toath durata comtracmlui.

11, Coatractanil nu poate i considerat raspunziior pentn incaleares de catre Autonitatea Contractanti sau de clire
orige alld persoand a reglemendinlor aplicabile in ¢eea ce priveste modud de wiilizare a Prodieselor,

4  Receptia produsclor

Feveplia produselor se v electua pe bag de proces verbal semmat de Contractant sl Autoritales contrcinii. Beceplia
produselor se va realiza inmai multe etape, in functie de progresul contractulud, respectiv:

g) recepiia cantitotoell se va réalizn dupd livearca produaselor in cantitatea selicitath la locofio ndicatd de Autoritnica
wo s lanta;

by recepbiz calitabivd se va realizs dupd instalare, punerz in funciiune 31 testare a produselor 51, dupd G, toate
defEgiehe au Fost remwdie,

Procesul verhal de receptie calitativd va inchide anol din urmétoarele reenltate:

a)  accoptal;

b acceptal cu chaervafii minore;
Gl ACCoplal Cu rezerve,

d) refiat,

& Modalitifi <i condifii de platd

Contractuniul va emite facturs pentru produsele liveate. Fiecore fucturd va aves mentionat numirul contrectubs, datele de
emitere 51 de scadentd ale facturii respective. Factarile vor fi mimise in ongmal la adresa specificatd de Ancoritiica
coniractanki,

Factura va 0 emisd dupd senmmarea de ciitre Autoniten conlractamd i procesulul verbal de recepie calitaliva, accepial,
dupd liveare, imstalare si pesene in fnctiune, Procesul verbal de receplie calitalivi va insol et si represintd elemenil
necesar realizir plajn, impreand cu celelalte documente justificative previzute mar jos:

a)  oertificatul de calitate g1 garanfie!

by declaratia de confonmitate;

) avieaul de expedilie a produsalo;

di procesul verbal de recephie cantitagivi;

Platile in favoarea Contractantulul ¢ vor efectua in tesmen de maxim 60 gile de la data incegistearg Gaeturii fiscale 1a
regisiralun aulontiin contractante 51 numai dupd intocmires procesulul verbal de recepjie 51 pimere I funcjiune a
praduselor lvrate (frd obiectiuni),

In carul in care achiztoral va apela la mecanismul cererilor de plati (sau alt mecanism similary disponibil in cadril
conlractelor de finanjare nerambursahild, plata se va efectua dupd cam wrmeazic

& intermen de 5 zile heritoars de ln data primini sumelor de la sutentaten finanjatoare,
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6 Cadreul legal care guverneazd relafia dintre Autoritaten contractantil 5i Contractant (inclasiv in
domeniile mediulai, social 51 al relagiilor de munca)

CHertantul devenit Contractant are obligafia de a respecta in executarea Contractulul, obligagile aplicabile n domenml
mcdinlui, social si al muncii instibuite prin drepiol Undonii, prin drepial national, prin acorduri colective sau pein
dupazitiile mtemationale de drept in domeniul meadinh, social gial i enemerate in anexa X la Directiva 200424,
reipe ety

i Comaengia ar, 87 o NN privind Elerfotes de asociere 5 prodeciio dreplulel de organizare;
i, Comenfia e, 95 o M provind drephal de organizare 5 megociere colectivi;
Hi. Camvenga ar. 29 a CENT priving menea forfald;
i, Comvenfla ar. TOF o OO peivind alvalivea meiedd ol
v, Comenga ar, T35 o O peivind wivsla sinimi de incodrare fi oened;
] |I"'.-1|l.|1l.-'p.||u'nI aE TI 02 F_lru-u'.-'mr.l' R TR I T r".h-'ulp.umr Saarber ffe mmed o i erfel
i, Comvenga ae. T @ COM peivind egalitalea repamerified
Vil Comvenfa ar. T8 a OO peivind colle mai greove forene ale ol copiilor]
ir, Corvengice de o Ve priviod proderciio strafilod e ozon g8 Protocedal sde de te Montrea! privind subsianfele
core eprizeasd sivard de azon,
T, Corvengia oo fo Bsed peoving coutrofnl cirewfaficl traesfrontaliers o desearitor pericnliase g0 ol efimmari
ercesiord {Commvenfin de fa Basedy,
v, Comvenpa de ke Slockhelr privind polanili organicl persisfenti (Comventia de I Stockboln privind POP);
v, Comenga de la Botfevdom privied procechers de consimipfamdnt peealabil T conoglingd de caned, aplicabild
ermemior produst ohimicl periceidogi 50 pesticide cove foc obiecind comertutel imernofionasd (UNERE AN
FComvengia P2TC), 16 seplembvie F998, 5i cele frel profecaale regionale ale sale.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerste indicative 51 nelimitative; enumerarea scielor nomative
diit acest capitol este oferitd ca referintd i o trebuie considerata limitativa:

o Lepea SE2006 privied ackizifiile publice, ca modificdrile i completinle wlterioare
& FOE 3952006 penirn aproliaren onrelor pelodoliogive de aplicere o prevederifon vgferitoars o airifeive
weritreil de ackiziple pahiicds aeordului-codris ofin Legeg W20 G privind aohiziside pabiice

7 Managementul'Gestionarca Contractelui s1 activitit de raportare in cadrul Contractului, dacé este
cazul

™ este caznl.

Intocmit, Avizat,
Aga loana Mihaels Ciobanu Liviu
Responsabil achizitii Administrator
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